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Willkommen
Wir mochten. dass Sie. als neuer USV- Die alte Weisheit: ,Wenn etwas funktio-

niert, andere nichts’, mag unter gewissen

Besitzer, sich bei Eaton nicht nur heute, Umstanden richtig sein, aber bezogen auf die

sondern auch langfristig herzlich Sicherheit einer USV kann sie verheerende
Willkommen fuhlen. Mit dem Erwerb Konsequenzen mit sich bringen. Da Sie darauf
lhrer neuen Eaton USV haben Sie vertrauen, dass lhre USV eine kontinuierliche,

unterbrechungsfreie Stromversorgung liefert,
. sind Service-MalRnahmen zum Erhalt der opti-
leistungen. malen Leistungsfahigkeit Ihrer USV von grof3-
ter Bedeutung, weil das Risiko eines Ausfalls
dadurch minimiert wird.

Anspruch auf umfangreiche Gewahr

Es ist uns aulRerordentlich wichtig,
dass Sie Uber den vollen Umfang

: . . Diese Broschure zeigt kurz einige der grund-
unserer Servicemoglichkeiten genau

legenden Service-Konzepte auf. Sie soll lhnen

informiert sind, um lhre Optionen dabei helfen, eine fundierte Entscheidung zur
fur einen Langzeitplan bewerten Langzeit-Absicherung der Funktionsfahigkeit
zu kénnen, der lhre USV fir viele Jahre lhrer Eaton USV zu treffen.

auf hochstem Leistungsniveau funktions- Wenn Sie Fragen zu lhrer USV oder zu den
fahig halt. vereinbarten Serviceleistungen haben, besu-

chen Sie uns bitte online auf:

www.eaton.com/powerquality
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Héchste Kosten- Effektive Verbesserte Risiko-
Zuverlassigkeit effizienz Kapital- Sicherheit Minimierung
Nutzung

Die Vorteile eines Serviceabkommens

lhre USV wirkt wie ein Interface zwischen dem Stromversorgungs-Netz und den empfindlichen
Anlagen, sie versorgt dabei die Gerate mit einer kontinuierlich geschiitzten Stromversorgung
von hochster Qualitat, unabhangig vom Zustand des Versorgungsnetzes. Das Risiko von
Systemausfallen wird dabei auf ein Minimum reduziert.

Ubersicht der Ursachen und Kosten von Systemausfillen,
hervorgerufen durch Stromversorgungs-Probleme:

15%

Menschliches Versagen

45%
Versorgungsprobleme
20%
Anlagen
Beispiele fiir Ausfallkosten pro Stunde: Fehler
Mobiltelefone 40k Euro
Airlines Reservierungssysteme 90k Euro
Kreditkarten Transaktionen 2,5 Mio. Euro
Automobilindustrie FertigungsstraRe 6,0 Mio. Euro
Borsen Transaktionen 6,5 Mio. Euro

20%

Abschaltung wegen Stérung

Eaton USV - Service und Support 3



Die Grundlagen des USV-Service

Aus dem Auswahlprozess fur ein USV-Serviceabkommen zur
Erhaltung der Zuverlassigkeit lhrer Anlage, kann man eine hoch-
komplexe Angelegenheit machen oder aber durch eine verntnftige
Bedarfsermittlung und die passenden Angebote, einen relativ
einfachen Prozess.

Wir helfen Ihnen gerne bei der Entscheidung flr das richtige
Serviceabkommen damit die kontinuierliche Funktionsfahigkeit
fur die gesamte Lebensdauer lhrer USV sichergestellt wird.

5
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Die folgenden flnf Fragen sollen Ihnen dabei helfen, das bestmdgliche
Serviceabkommen fur Ihre USV und lhre Applikationen auszuwahlen.

1. Welche Art von USV-Service benétige ich?

¢ Vor-Ort-Reparaturen werden Uberwiegend bei grof3en
USV-Produkten vorgenommen. Kontaktieren Sie |hr zustan-
diges Eaton Service-Center. Ein Service-Techniker wird
dann direkt vor Ort alle elektrischen oder batteriebezoge-
nen Fehler diagnostizieren und reparieren.

* Werksreparaturen oder -austausch bieten sich Uberwie-
gend bei kleineren USV-Produkten an. Kontaktieren Sie
Eaton und sorgen Sie dann daflr, dass die USV zur Repara-
turwerkstatt transportiert wird. Wir werden Ihnen dann das
reparierte Gerat oder ein Austauschgerat zurlick schicken.

¢ Vorabaustausch wird vorzugsweise bei kleinen und Hot-
Swap féhigen Produkten vorgenommen. Kontaktieren Sie
Eaton und wir kimmern uns um den Ricktransport.

2. Entscheide ich mich fiir einen Wartungsvertrag, eine
erweiterte Gewahrleistung oder sollte ich die anfallen-
den Reparaturkosten direkt tibernehmen?

e Servicevertrage verknlpfen gewohnlich die Kostener-
stattung flr Ersatzteile und Arbeitsstunden (flr Elektronik,
Batterien oder beides) bei mindestens einem jahrlichen
Wartungstermin, sie umfassen auRerdem die vereinbarten
Bereitschaftszeiten und Reaktionszeiten bis zur Ankunft
eines Technikers. Diese Vertrage kdnnen auf |hre individuel-
len Bedlrfnisse zugeschnitten werden

¢ Eine erweiterte Gewahrleistung kann fir viele unserer
USV-Produkte erworben werden. Eine Ubliche Gewahr
leistung deckt gewohnlich den Aufwand fur bestimmte
Ersatzteile und die Arbeitszeiten ab, z. B. bei elektronischen
Bauteilen innerhalb einer festgelegten Zeitspanne, jedoch
umfasst sie zumeist nicht den kostenlosen Vorabaustausch
oder garantierte Reaktionszeiten. Zudem beinhaltet sie
keine praventiven Wartungsmafnahmen, optionale Wartun-
gen konnen allerdings mit der erweiterten Gewahrleistung
erworben werden.

e Service ohne Vertrag mit Arbeitszeit und Material
(T&M Service) ist ein direkt bezahltes Verfahren, bei dem
Sie Eaton kontaktieren und wir entsenden einen Techni-
ker, der die Reparatur ausfihrt. Diese Moglichkeit besteht
sowohl flr den Vor-Ort-Service als auch fir Werksrepa-
raturen, jeweils abhdngig von der Art des Produkts. Ein
Service ohne Servicevertrag kann teuer sein, da keine
Rabatte flr Material und Dienstleistungen gewahrt werden.
Aufderdem kann die Unsicherheit darlber, wann ein Service
Techniker zur Verfiigung stehen wird, diesen Service flr
einige Kunden zu einer inakzeptablen Lésung machen. Die
Kunden mit einem Eaton Wartungsvertrag haben immer
den Vorzug. Das bedeutet, dass bei Kunden ohne Vertrag
eventuell Wartezeiten auftreten kdnnen, was ebenfalls vom
Produkt und vom Einsatzort abhéngig ist.

3. Was sollte durch den Vertrag abgedeckt sein?

e USV-Batterien, Ersatzteile und Arbeitszeiten. Da die
USV-Batterien einem bautechnisch bedingen Verschleif®

unterliegen, sind sie haufig Ursache von Ausfallen vor allem

bei nicht jahrlich gewarteten Anlagen. Sie sollten generell
rechtzeitig vor Ablauf der angegebenen Gebrauchsdauer
getauscht werden.

¢ Vorbeugende Wartung. \Wahrend einer jahrlichen Préa-
ventivwartung inspiziert, testet und kalibriert ein Service-
Techniker die Komponenten der USV und ersetzt, bei
Bedarf notwendige Komponenten oder Batterien und stellt
damit die vom Hersteller definierte Leistungsfahigkeit der
Anlage sicher.

¢ Remote Monitoring (Ferniiberwachung). Fernliber
wachung erlaubt es Eaton die Leistung der USV und der
Batteriesysteme zu Uberwachen, wodurch erforderliche
Reparaturen unverziglich vorgenommmen, und potenzielle
Probleme des Systems schon vor dem Auftreten eines
Fehlers analysiert werden kénnen. Der Kunde erhalt einen
monatlichen , Health Index Report”

4. Wie viel Service benotige ich und wie schnell mochte ich

den Service vor Ort haben?

¢ Rund um die Uhr Service 7x24 Stunden. Ein Service-
Techniker steht rund um die Uhr far Sie zur Verfligung,
das gilt auch fiir Wochenenden und Urlaubszeiten.

¢ Der 5x8 Stundenservice ist auf die normalen Arbeits-
zeiten beschrankt. D. h. von Montag bis Donnerstag von
8 bis 17 Uhr und freitags 8 bis 16 Uhr. Wenn ein Problem
auftritt, wird es wahrend dieser Zeiten geldst.

¢ Reaktionszeiten von acht, sechs, vier Stunden oder
am néachsten Werktag definieren jeweils, wie schnell der
Service Techniker bei Ihnen eintrifft, nachdem Sie seinen
Besuch angefordert haben. In manchen Situationen kann
die vertragliche Reaktionszeit von groRer Bedeutung sein,
weil dadurch festgelegt wird, wie schnell der Techniker mit
der Lésung maoglicher Probleme beginnen wird.

5. Wie hoch sollte die Gebrauchsdauer meiner USV sein

und was darf der Service kosten?

e GrolRRe USV-Produkte haben gewdhnlich eine Gebrauchs-
dauer von 10 — 15 Jahren.

e Kleine USV-Produkte kénnen 7 Jahre oder ldnger halten,
sie werden jedoch haufig schon vorzeitig ersetzt.

e Die Gebrauchsdauer aller USV-Produkte konnen durch
regelmaRigen Praventiv-Service, Auswechseln von Ersatz-
teilen und Nutzung von Upgrades und Anderungssatzen
maximiert oder ausgeweitet werden.

e Die Gesamtkosten (TCO, total cost of ownership) variieren
sehr stark aufgrund der GroRe der USV, der Anzahl und
der Qualitat der Batterien, der Qualitat und der Art des
gewdlnschten Services sowie der Anwendungsbereiche.

Eindeutige Antworten auf diese fiinf Fragen sind nicht immer leicht. Eatons geschulte Service Sales Experten und Ver
tragspartner beantworten Ihnen gerne lhre Fragen und empfehlen Ihnen gerne eine Service Losung, die auf |hre Situation

und auf Thr Budget zugeschnitten ist.

Eaton USV - Service und Support



Warum sich fur Eaton entscheiden?

Eaton als Service Provider zu wahlen, bietet Innen erhebliche Vorteile!

USV Aufstellung

Wir helfen Ihnen bei der Auswahl der besten Betriebsumge-
bung flr lhr USV-System.

Installation

Unsere Service Techniker beraten Sie bei der Installation und

der Programmierung lhres USV-Systems. Wir kdnnen ebenfalls
die erforderlichen Verbindungsmaterialien fir Ihr eigenes Uber
wachungs-System oder fir die Eaton Ferniberwachung liefern.

Inbetriecbnahme / User Training

Bevor Ihr System in Betrieb gesetzt wird, prifen wir sorgfél-
tig die USV-Anschlussvorrichtungen und stellen sicher, dass
die angeschlossene IT- oder Produktionsanlage durch lhre
USV gegen alle Arten von elektrischen Stérungen zuverlassig
geschitzt wird. Wir nehmen lhr USV-System in Betrieb und
bieten lhnen zudem ein User Training an.

Wartungsvertrag

Ein Wartungsvertrag ist die beste Mdglichkeit, die Kontinuitat
Ihres Geschaftes abzusichern und die Lebensdauer lhrer Anlage
zu erhdhen. Er umfasst unter anderem eine 24x7 Telefon-Unter
stltzung, regelmaRige Praventiv-Wartungen und bei Bedarf
schnelle Reparaturen, sowie optional die Fernliberwachung
Ihres USV-Systems.

Praventiv-Wartung

RegelmaRiger Service sichert den Betrieb Ihrer USV-Anlage auf
effiziente Weise und fihrt zur Verlangerung der Lebensdauer
Ihrer Gerate. Die Praventiv-Wartung umfasst den professionel-
len Service nach den Hersteller-Spezifikationen, Uberpriifung
der Batterien sowie Dokumentation und Empfehlungen fir Ver-
besserungen.

Die Vorteile des Eaton Service:

J

Hochste Kosten-

effizienz

Zuverlassigkeit

@«©

Effektive
Kapital-

Telefon Support

Eatons technischer Support steht Ihnen jederzeit fir alle lhre
Fragen und Probleme zur Verfligung. Eine 24x7 Telefon-Unter
stltzung ist in allen Wartungsvertragen enthalten.

Batterietest und Austausch

Die Batterien sind entscheidend fir lhr USV-System. Da sie

im Laufe der Zeit altern, mUssen sie in festen Zeitintervallen
ausgetauscht werden. Wegen der speziellen Konstellation von
USV-System und Batterien, ist es wichtig, dass der USV-Bypass,
der Austausch der Batterien sowie die Einstellungen und Uber
prifungen sowohl der USV als auch der Batterien mit grofiter
Sorgfalt ausgefiihrt werden. Wir verwenden nur zugelassene und
sorgfaltig geprifte Batterien. Alte Batterien werden unter strikter
Einhaltung der Umweltschutzvorschriften recycelt oder entsorgt.

System Updates

Wir analysieren die Belastbarkeit und die Funktionsfahigkeit
Ihres USV-Systems bei jedem Service Besuch. Sie erhalten
einen Report mit Empfehlungen zu Veranderungen und Vor
schldgen fir Verbesserungen. Das ermdglicht Ihnen, die Risiken,
die einer veralteten oder unterdimensionierten Anlage fir den
Stromversorgungsschutz anhaften, zu vermeiden.

Ersatzteile

Wir garantieren die schnelle Verfligbarkeit sémtlicher bendtigter
Ersatzteile aus unserem europaischen Ersatzteilzentrum. Wir
verwenden nur vom Hersteller zugelassene Originalteile.

Eatons Ferniiberwachungs-Service

Wenn Sie einen Wartungsvertrag abschlief3en, kann lhre USV
mit Eatons 24x7 Fernlberwachungs-Service verbunden werden.
Sie als Kunde sowie der zustandige Techniker werden in Echt-
zeit Uber alle Anomalien informiert und kénnen sofortige Korrek-
turmafnahmen einleiten.

Zudem erhalten Sie einen monatlichen ,Health Index Report”
der Sie Uber den aktuellen Zustand lhrer USV-Anlage informiert.

.

Risiko-
Minimierung

Verbesserte
Sicherheit

Nutzung
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- Eatons USV-Service bietet den Kunden innovative, kostengunstige
- und hochst zuverlassige Lésungen fir ihren Bedarf an geschitzter
) Stromversorgungs-Qualitat.

Hohe Zuverlassigkeit wird lhnen bei Eaton geboten durch:

: : \\‘S 1. Service-Techniker mit Expertenwissen Uber 6. Starke Verpflichtung, die Bedurfnisse unserer
T ut Eaton Produkte Kunden zu erfillen

2. Direkte Vereinbarungen mit dem Hersteller 7. Fahigkeit, Ausfallrisiken zu managen und finanzi-

3. Schnelle Reaktion durch Zugriff auf mehr als elle Verluste durch Unterbrechungen der Strom-

140 Eaton Service Techniker in der EMEA Region versorgung zu vermeiden

8. Batterie-Austausch, Upgrades und andere
Service Leistungen zur Erhohung der Lebens-
dauer aus einer Hand

4. Zugriff auf Ersatzteil-Bestande direkt durch
den Techniker

5. Reputation als ausgezeichneter Service-
Anbieter, der seine Versprechen einhalt

9. Perfekten Service zu einem reellen Preis

iy Y v/ 4‘
ol A5 R
I/
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Eaton Service-Vertrage

lhre drei idealen Eaton Service-Vertrage fur USV-Anlagen:
Safe, Advance und Power!

Wir bei Eaton tun unser Bestes, Ihnen die Auswahl des richtigen USV-Equipments
fur Ihren Bedarf an geschitzter Stromversorgung leicht zu machen.

Deshalb haben wir drei verschiedene Servicepldane zusammengestellt, die auf unterschiedliche Wartungs-
BedUrfnisse und Budgets zugeschnitten sind. Sollten Sie dennoch spezielle Anforderungen haben, so sind
unsere Servieplane flexibel genug und kénnen mittels Optionen speziell auf lhre Bedrifnisse angepasst

werden.

Welchen dieser Plane Sie auch wahlen, Sie kdnnen sicher sein, dass dadurch die Sicherheit und
Zuverlassigkeit Ihrer Stromversorgung fir den ungestorten Betrieb |hres Geschéaftes gewahrleistet wird.

Halt Ihre Anlage
betriebsbereit

Dieser Wartungsvertrag um-
fasst viele wesentlichen
Service-MaRnahmen, die flr
den sicheren Betrieb lhres USV-
Systems und lhres Geschaftes
notwendig sind.

8 Eaton USV - Service und Support

° Verfiigbarkeit

° Effizienz
° ° Leistungsfahigkeit
° ° Kostenglinstig
° ° Zuverlassigkeit

Advance Power

Bietet lhnen mehr
finanzielle Vorteile

Der Advance Vertrag bietet
Ihnen den gleichen Service
Level wie der Safe Vertrag,
jedoch mit zusatzlichen
Vorteilen. Da Arbeitszeit und
Anfahrt auch im Stérungsfall
bereits im Paketpreis
enthalten sind, konnen

Sie |hr Jahresbudget fir
Serviceleistungen genauer
festlegen.

Sie brauchen sich Gber lhre
Stromversorgung keine
Sorgen mehr zu machen.

Das Flaggschiff unter

Eatons Service Paketen
bietet Ihnen vollige Sorgen-
freiheit hinsichtlich Ihrer
Stromversorgungs-Sicherheit.
Wenn Sie sich fur den Power
Vertrag entscheiden, haben
Sie an jedem Tag des Jahres
zu jeder Zeit das Eaton
Service-Expertenteam zu |hrer
Verfligung.




Eaton Service-Vertrage

24 Stunden Hotline . .
Eine Praventiv-Wartung pro Jahr o .
(wéhrend der normalen Arbeitszeiten)

Technische Updates J .
Reparatur-Service 5x8 U

Reparatur -Service 7x24 o
Ersatzteile inbegriffen .
25% Rabatt auf Ersatzteile .

Fahrt und Arbeitszeiten inbegriffen o N
(im Stérungsfall)

25% Rabatt auf Arbeitszeit

25% Rabatt auf Batterien U .
Reaktionszeit vor Ort von 8 Stunden o

wahrend der normalen Arbeitszeit

Reaktionszeit vor Ort von 8 Stunden 7x24 .
Mindestlaufzeit 2 Jahre mit jéhrlicher o .
Verldngerung

Optionen

Zusatzliche Wartung . .
Remote Monitoring U .
Batterie-Ersatz inklusive . .
Reaktionszeit 4 Stunden 7x24 . U
Reaktionszeit 6 Stunden 7x24 U U

Reaktionszeit 8 Stunden 7x24

Ersatzteile inbegriffen

Reaktionszeit 4 Stunden 5x8

Reaktionszeit 6 Stunden 5x8

Eaton USV - Service und Support
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POWER QUALITY.

Die optimale Erganzung fur lhre 1-Phasen
USV-Anlagen bis zu 60 kVA von Eaton.

Warranty+

Verflgbar fir USV-Anlagen von
500VA bis 11kVA

Erweitern Sie lhre Standard-Gewahr
leistung und optimieren Sie den erst-
klassigen Service fur Ihre USV-Anlage.

Mit Warranty+ sind im Stérungsfall
Batterien und bendtige Ersatzteile
sowie die Arbeitszeit und Transport-
kosten abgedeckt. Dies bedeutet fir
Sie einen Top-Service Uber die gesamte
Laufzeit.

Leistungen:
- Gewahrleistungerweiterung auf 3 Jahre

- Kurzfristiger Vorabaustausch gegen ein
gleich- oder héherwertiges Ersatzgerat

- EATON Ubernimmt Ricktransport und
Entsorgung der alten USV-Anlage

- Spezieller Support durch unser
qualifiziertes Techniker-Team

- Transportkosten innerhalb Deutsch-
lands inklusive

Warranty 5

Verflgbar fir USV-Anlagen von
500VA bis 11kVA

Leistungen:

- Gleiche Leistungen wie Warranty+
jedoch mit Gewahrleistungserwei-
terung auf 5 Jahre

Eaton USV - Service und Support
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Extend

Verflgbar fur USV-Anlagen von
350VA bis 11KVA

Unser Service Warranty+ hat Sie Uber
zeugt. Gerne bieten wir lhnen hier die
Moglichkeit an diesen Top-Service jéhrlich
zu verlangern.

Voraussetzungen:

- Der regulare oder erweiterte
Gewahrleistungszeitraum liegt maximal
30 Tage zuriick

Leistungen:
- Der Leistungszeitraum betragt 1 Jahr
und kann jahrlich verlangert werden

- Die Leistungen entsprechen denen
der Warranty+

und 3-Phasen

Warranty Advance

Verflgbar fir USV-Anlagen von
5kVA - 40kVA

Erweiterung der Standard-Gewaéhrleis-
tung um einen Vor-Ort Service im Fehler
fall sowie 25% Rabatt auf Ersatzteile im
zweiten und dritten Jahr. Wird innerhalb
der Warranty Advance Zeit kein Vor

Ort Service aufgrund eines Ausfalls in
Anspruch genommen, erfolgt zum Ende
des dritten Jahres eine praventive War-
tung.

Voraussetzungen:

- Registrierung muss bis spatestens
30 Tage nach Kauf erfolgen

- Eaton Produkte mit Festanschluss
bis 60kVA

Leistungen:
- Vor-Ort Service im Fehlerfall

- Eine praventive Wartung im 3. Jahr
sollte kein Vor-Ort Service erfolgt sein.

- Technische Updates

- 25% Rabatt auf Batterien und
Ersatzteile im 2. und 3. Jahr

- Laufzeit 3 Jahre



Eaton Service Produkte in der KurzUbersicht

Leistungen Warranty 5

Professionelle Hilfe und telefonische
Unterstltzung im Fehlerfall

Extend Warranty Advance

Einsatz vor Ort bei Ausfall

Technische Updates

Eine préaventive Wartung im 3. Jahr
sollte kein Vor-Ort Service erfolgt sein.

Garantierte Reaktionszeit vor Ort von 8 Stunden
wahrend der normalen Arbeitszeit

Schnellstmoglicher Vorabaustausch der
betroffenen Teile im Fehlerfall

Ersatzteile inbegriffen (im Stérungsfall) . .

Batterien inbegriffen* . .

25% Rabatt auf Ersatzteile und Batterien
im 2. und 3. Jahr nach Lieferung

Arbeitszeit inbegriffen . .

Transportkosten inbegriffen ] ]

Laufzeit 3 Jahre 5 Jahre

1 Jahr 3 Jahre

* Die Batterien sind im Storungsfall inbegriffen, jedoch nicht bei normalem Verschleil?

Eaton USV - Service und Support
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Eaton Service-Center

Deutschland

Tel. +49 228 602 8180
Fax +49 228 602 69401
servicegermany @eaton.com

Belgien

Tel. +32 27198800

Fax +32 27198801
Belgium-service@eaton.com

Danemark

Tel. +45 3686 7910

Fax +45 3686 7921
upsservicedenmark@eaton.com

Finnland

Tel. +358 9 452 661

Fax +358 09 452 66570
Huolto@eaton.com

Frankreich

Produkte mit Festanschluss
Tel. +33 810 10 02 50
supportfrance@eaton.com

. Plug and Play” Produkte
Tel. +33 825 08 10 61

upseatonfrance@europeca recenter.eu

GrolR3britannien

Call Management

Tel. +44 1753 608906
servicesupport@eaton.com

Technischer Support
Tel. +44 1753 608908
uktechsupport@eaton.com

Osterreich

Tel. +43 50868-0
Fax +43 50868-3500
infoaustria@eaton.com

Italien

Pulsar und Eaton 5115, 5125,

9120, 9130 Support

Tel. +39 02 95950412

Fax +39 02 95950417
UpsEatonltaly@europecarecenter.eu

Andere 3-Phasen USV-Anlagen
Eaton srlTel. +39 02 9595 01

Marokko

Tel. +212 522 98 70 01

Fax +212 522 95 77 41
SAVmarocEMEA@eaton.com

Niederlande

Tel. +31 418 570200

Fax +31 418 515284
netherlands-service@eaton.com

Norwegen

Tel. +47 (63)870200

Fax +47 (63)870201
servicenorway@eaton.com

Polen

Tel. +48 22 3203820

Fax +48 22 3203801
upsservicepoland@eaton.com

Schweiz

Tel. +41 58 4581414
Fax +41 58 4581488
effretikonswitzerland @eaton.com

Russland

Tel. +7 495981 37 70
Fax +7 495 981 37 71
UPSRussia@eaton.com

Schweden
Tel. +46 8 598 940 00
servicesweden@eaton.com

Slowakei

Tel. +421 248 204 311

Fax +421 248 204 312
UPSServiceSlovakia@eaton.com

Spanien
Tel. +34 902 160 737
sat.mgeops@eaton.com

Sudafrika

Tel. zu Blrozeiten: +27 824 0202
Tel. nach Biroschluss: +27 780 8629
Fax +27 824 7432
juanitabritz@eaton.com /
benitabridger@eaton.com

Tschechien

Tel. +420 267 990 400

Fax +420 267 990 419
UPSServiceCzech@eaton.com

Service-Adressen fiir nicht aufgefiihrte Lander oder bei Problemen in der Kontaktaufnahme
entnehmen Sie bitte aus dem Internet unter: http://powerquality.eaton.com/countries.asp

Eaton, Powerware, ABM, BladeUPS, ePDU, LanSafe, Hot
Sync®, ePDU, Intelligent Power sind Markennamen, Handels-
und/oder Dienstleistungsbezeichnungen der Eaton oder ihrer
Tochtergesellschaften oder Zweiggesellschaften. Alle anderen
Marken sind Eigentum ihres jeweiligen Besitzers

Gewabhrleistungsausschluss und
Haftungsbeschrankung

Die Informationen, Empfehlungen, Beschreibungen und
Sicherheitshinweise in diesem Dokument basieren auf den
Erfahrungen und Einschétzungen der Eaton und bertck-
sichtigen moglicherweise nicht alle Eventualitaten.

Wenn Sie weitere Informationen bendtigen, wenden Sie sich
bitte an ein Verkaufsbiro von Eaton. Der Verkauf der in diesen
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Unterlagen dargestellten Produkte erfolgt zu den Bedingungen
und Konditionen, die in den entsprechenden Verkaufsrichtlinien
von Eaton oder sonstigen vertraglichen Vereinbarungen zwischen
Eaton und dem Kéufer enthalten sind. Es existieren keine Abre-
den, Vereinbarungen, Gewahrleistungen ausdricklicher oder
stillschweigender Art, einschlieBlich einer Gewéhrleistung der
Eignung fiir einen bestimmten Zweck oder der Marktgangigkeit,
aufRer soweit in einem bestehenden Vertrag zwischen den
Parteien ausdriicklich vereinbart. Jeder solche Vertrag stellt die
Verpflichtungen von Eaton abschlieBend dar.

Der Inhalt dieses Dokumentes wird weder Bestandteil eines Ver-
trages zwischen den Parteien noch fihrt er zu dessen Anderung
Eaton Ubernimmt gegentiber dem Kéufer oder Nutzer in keinem
Fall eine vertragliche, deliktische (einschlieRlich Fahrlassigkeit),
verschuldensunabhangige oder sonstige
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Haftung fur auRergewdhnliche, indirekte oder mittelbare Schaden,
Folgeschéaden bzw. -verluste irgendeiner Art — unter anderem
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Schaden an bzw. Nut-
zungsausfélle von Geraten, Anlagen oder Stromanlagen, von Ver-
maogensschéaden, Stromausféllen, Zusatzkosten in Verbindung mit
der Nutzung bestehender Stromanlagen, oder Schadensersatzfor-
derungen gegeniiber dem Kéaufer oder Nutzer durch deren Kunden
—infolge der Verwendung der hierin enthaltenen Informationen,
Empfehlungen und Beschreibungen. Wir behalten uns Anderumgen
der in diesem Handbuch enthaltenen Informationen vor. Fotos und
Abbildungen dienen lediglich als Hinweis und begriinden keine
Verpflichtung oder Haftung seitens Eaton

Im Sinne fortlaufender Produktverbesserungen kénnen sich die hier
gemachten Angaben jederzeit ohne vorherige Anklndigung dndern.
Ihres jeweiligen Besitzers.
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